
 
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE RECURSOS DIGITALES Y 

PEDAGÓGICOS. 

Los presentes términos y condiciones aplican a todo préstamo de recursos tecnológicos/digitales y 
pedagógicos gestionados por la Unidad de Recursos Digitales y Pedagógicos de la Facultad – URT. 
 
Para efectos de este documento, se entenderá por usuario o usuaria a toda persona que, siendo 
integrante de la comunidad de la Facultad de Educación UC (estudiantes, docentes o funcionarios/as), 
solicite el préstamo de recursos en esta unidad. 
 

I. Condiciones para la reserva de recursos: 
➢ Ser miembro de la comunidad de la Facultad de Educación UC.  
➢ Estar inscrito en el Sistema de Recursos Digitales, registrar datos de identificación y TUC.  
➢ Realizar la reserva a través de la plataforma web del Sistema de Recursos Digitales.  
➢ http://recursosdigitales.educacion.uc.cl/ReservaEquipos/view/reservas.php 
➢ No presentar retrasos en devoluciones previas. 
➢ No registrar devoluciones con daños o faltantes. 
➢ Aceptar los presentes términos y condiciones. 

 

II. Condiciones para la entrega, cambio y devolución de recursos 
➢ La entrega del recurso solicitado se realiza únicamente en la oficina de préstamos. El horario de 

atención a público es de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 hrs. y viernes de 8:30 a 16:30 hrs. 
➢ Recibir el correo electrónico confirmando la reserva. Se adjuntará un código del recurso asignado. 
➢ La entrega se realizará únicamente en la oficina de préstamos y debe presentar la tarjeta TUC al 

momento del retiro. 
➢ Solo se entregará el recurso al titular de la solicitud. 
➢ El cambio de recurso estará sujeto a disponibilidad. 
➢ El recurso deberá devolverse completo, en buen estado y dentro del plazo establecido. Se puede 

solicitar extensión del periodo de préstamo a través de la misma web, antes del vencimiento del plazo 
original. 

➢ El usuario deberá permanecer durante la revisión del recurso al momento de la devolución. 
 

III. Periodos de préstamos 
Préstamo Regular:  de 1 a 3 días hábiles, puede renovarse o extender hasta 1 o 2 días hábiles 
en la oficina de recursos digitales. No aplica para fines de semana. 

 

 

http://recursosdigitales.educacion.uc.cl/ReservaEquipos/view/reservas.php


 
Préstamo por extendido o por semestre: Este periodo de tiempo comprende sobre los 3 días 
hábiles permitidos o hasta el cierre del semestre académico en curso, para cumplir labores de 
docencia universitaria, trabajo académico o administrativo y debe contar con las siguientes 
autorizaciones: 

1. Alumno completar el formulario de solicitud de préstamos extendido o permanente 
justificado desde la SDE para estudiantes.  
 

2. Funcionario/Docente Completar formulario de solicitud de préstamos extendido o 
permanente justificado por su jefatura  

 

Link de acceso al formulario: 

Solicitud de Préstamo extendido o Permanente por semestre académico: Rellenar 
formulario 

 

IV. Compromiso de uso y responsabilidad económica. 

El usuario asume toda responsabilidad frente a lo siguiente: 
 
➢ Mantener el recurso en las mismas condiciones en que fue entregado, el usuario no podrá 

eliminar programas, softwares y/o aplicaciones de los equipos.  
 
➢ Realizar la devolución del recurso únicamente al personal de la Unidad de Recursos Digitales y 

Pedagógicos o a la persona autorizada para dicha gestión.” 
 

➢ La unidad de recursos no se hace responsable de los datos almacenados en dispositivos como 
cámaras, notebook, grabadoras o similares, es responsabilidad del usuario respaldar o 
resguardar su información. 

 
➢ Frente a daños, pérdidas o extravíos del material, será responsabilidad del usuario o usuaria 

reemplazar el recurso o pagar su valor total, incluyendo accesorios, cables, adaptadores y 
cualquier complemento asociado. 
 

➢ En caso de robo, el usuario o usuaria deberá realizar la denuncia correspondiente en una 
Comisaría de Carabineros de Chile, informar oportunamente a la Unidad de Recursos Digitales 
y Pedagógicos y gestionar la reposición de un bien de similares características. 

 

https://forms.cloud.microsoft/r/JBJk36kaie
https://forms.cloud.microsoft/r/JBJk36kaie


 
 

Términos y condiciones para el uso de recursos 

Unidad de Recursos Digitales y Pedagógicos. 
Facultad de Educación 

  
Mediante el presente documento, declaro haber leído y aceptado los términos y condiciones para el 
uso de los recursos tecnológicos y pedagógicos pertenecientes a la Facultad de Educación de la 
Pontificia Universidad Católica de Chile. 
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